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Nghién ciru nay nham kham pha va do lwong cdc yéu to anh hwong dén sy sang tao cua nhdn

vién trong cdc ngan hang o Viét Nam. Dir liéu nghién ciru duoc thu thdp tir 358 nhan vién dang
lam viéc trong cdc ngdn hang ¢ TP. HCM. M6 hinh nghién civu dé xudt dwa vao cdc nghién ciru
cua Tierney va cong sw (1999), Eder va Sawyer (2008), Houghton va Diliello (2009). D¢ tin cdy
va gid tri ciia thang do dwoc kiém dinh bang hé sé Cronbach’s alpha va phan tich nhén té kham
phd (EFA). Két qua phdn tich héi quy béi cho thdy, cdc yéu té anh hwong dén sw sdang tao ciia
nhén vién xép theo thir tw quan trong giam dan la: phong cdch tw duy sang tao; sw hé tro ciia t6

chirc; dong lyc noi tai; tw chu trong sang tao va tu chu trong cong viéc. Tur két qua nghién cuu,

mot s0 ham y dwoc dwa ra voi cac nha quan tri nham kich thich sy sang tao cua nhan vién trong

cong viéc.

Twr khéa: sy sang tao ciia nhan vién, sy ho trg cua to chuec.

1. Gigi thiéu

Moi truong kinh doanh canh tranh toan cau da dat
ra nhimg thach thirc budc cac to chic phai khong
ngimg tim cach d6i méi trong moi hoat dong cua
minh (Andriopoulos, 2001). Lin va Liu (2012) da
téng két, su ddi moi 1a mot yéu td quan trong dem
lai loi thé canh tranh bén vitng ma cac to chic ¢6 thé
sir dung dé d6i pho voi moi truong kinh doanh dang
thay d6i nhanh chong. Vay, cic to chic thuc hién
d6i mai bat dau tir ddu? Amabile va cong su (1996),
Williams (2004) da khang dinh rang, tit ca nhiing
su d6i mdi déu xuat phat tir nhitng ¥ tudng sang tao
cua nhan vién. Va do vay, kich thich nang luc sang
tao ctia nhan vién 1a mot trong nhimg nhan t6 quyét
dinh dem lai su thanh cong cua moi tb chirc (Wal-
ton, 2003). Chinh vi thé, sang tao dugc danh gia la
chu dé quan trong trong cc nghién ciru vé quan tri
(Shalley va cong su, 2004) va da dugc nhiéu nghién

clru trén thé gioi thuc hién nhu: nghién ctru cua
Tierney va cong su (1999); Eder va Sawyer (2008);
Houghton va Diliello (2009),... Tuy nhién, & Viét
Nam, cho dén thoi diém hién tai, cac nghién ctru vé
cha d& nay con rat han ché. Trong do, cac nghién
ctru kham pha va do luong cac yéu td anh hudng
dén su sang tao cuia nhan vién dudng nhu van con la
khoang trong.

Trong linh vyc ngan hang, quan sat thuc té, két
hop thao luan véi cac nha quan ly tai cac ngan hang
cho théy, do ddc thu cong viéc bi rang budc boi
nhiéu quy dinh ctia Nha nudc va ndi bo ngan hang
nén nhan vién thuong phai tuan thu cac quy trinh,
quy dinh da dugc xay dung sin dén mirc dudng nhu
chua phat huy duoc su chi dong, sang tao cia nhan
vién trong qua trinh thuc hién cong viéc. Thém vao
d6, cac chinh sach kich thich sy chu dong d6i mai,
sang tao trong cac ngan hang cling chua dugc ap
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dung phd bién va quyét liét. Chinh vi thé, mot bo
phéan 16n nhan vién con thy dong trong cong viéc,
chi lam dung trach nhiém dugc giao va chi thuc hién
thay d6i khi c6 yéu cau tir cdp trén. Hé qua 1a nhan
vién chua c6 nhidu dot pha trong cong viée va do d6
d3 anh huong khong nhé dén hiéu qua kinh doanh
ctia cic ngan hang. Vi thé, muc tiéu ciia nghién ctru
nay nhiam kham pha va do ludng cac yéu t6 anh
huéng dén su sang tao cua nhan vién trong cac ngin
hang ¢ Viét Nam, dat co sd khoa hoc cho viéc hoach
dinh chinh séach, chién luge kich thich nhan vién chu
dong sang tao trong cong viéc.

2. Co s¢ Iy thuyét va mé hinh nghién ciru

Theo Amabile (1996), su sang tao la viéc tao ra
nhitng y tuéng mai (phai khac biét so vdi nhitng cai
da c6 trude do), hiru ich, phu hop véi myc tiéu va co
gia tri trong mdt linh vuc nao do; sy sang tao chiu
anh huong cia ca yéu td ca nhan va yéu td moi
truong. Theo Olham va Cummings (1996), mot y
twong, san pham hay tién trinh sang tao phai thoa
man hai diéu kién: (1) n6 1a méi mé va doc dao; (2)
n6 c6 lién quan va hitu ich cho mét té chirc nao do.
Con theo Kreitner va Kinicki (2004), su sang tao la
qué trinh st dung tri tuong tuong va k¥ ning dé phat
trién mot ¥ twong, san pham, qua trinh méi hodc doc
dao.

Theo Woodman va cong su (1993), su sang tao
ctia nhan vién trong to chtre 13 viée tao ra nhitng san
phém, dich vy, thu tuc, hay qua trinh méi, hitu ich
va co gia tri boi cac ca nhan lam viéc voi nhau trong
mot hé théng xa hoi phuc tap. Shalley va cong su
(2004) cho rang, sy sang tao cia nhan vién trong to
chirc 13 sy phat trién nhiing y tuong vé san pham,
ung dung, dich vu hay qua trinh ma né: (1) méi mé
(mang tinh doc ddo hon so v6i nhitng y tudng hién
tai) va (2) hitu ich trong hién tai, hodc tiém nang
(mang lai gia tri truc tiép hodc gian tiép cho to chc,
trong ngén han ciing nhu dai han) (Amabile, 1996,
1997, 1998; Olham va Cummings, 1996; Gouthier
va Rhein, 2011).

Ly thuyét vé sy sang tao cua Amabile (2012) cho
rang, ¢6 3 nhom yéu t6 chinh anh huong dén sy
sang tao cua nhan vién la: chuyén mon, k¥ nang
sang tao va dong luc trong cong viéc. Ly thuyét nay
da duoc nhiéu tac gia van dung nghién ctru theo cac
hudng khac nhau. Trong d6, nghién ctru cua Eder va
Sawyer (2008) cho rang, cac yéu t6 anh huong dén
su sang tao ctia nhan vién bao gom: (1) dong luc noi

tai; (2) tw chu trong cong viéc; (3) thau hiéu muc
tiéu va quy trinh cong viéc; (4) phong cach tu duy
sang tao va (5) tu chu trong sang tao. Tierney va
cong su (1999) xac dinh, do la: (1) phong cach tu
duy sang tao; (2) dong luc ndi tai; (3) su trao ddi
gilta nguoi lanh dao va nhan vién. Con theo
Houghton va Diliello (2009) d6 1a: (1) sy hd tro cta
t6 chire va (2) su ty chi trong sang tao.

Két qua thao luan nhém tap trung cho théy, cac
yéu t6 anh huong dén sy sang tao ciia nhén vién
theo mo hinh cua Tierney va cong su (1999), Eder
va Sawyer (2008), Houghton va Diliello (2009) 1a
kha phu hop véi bdi canh va diéu kién kinh doanh
tai cac ngan hang ¢ Viét Nam hi¢n nay. Tuy nhién,
mot mo hinh phdi hop gdm cac thanh phan dwoc
chon ra tir cac mo hinh nay 1a can thiét. Trén co s&
0, ké thira cic md hinh nghién ciru cta Tierney va
cong sy (1999), Eder va Sawyer (2008), Houghton
va Diliello (2009), tac gia d& xuat mo hinh cac yéu
t6 anh huong dén sy sang tao cta nhan vién bao
gom: (1) dong Iyc ndi tai; (2) tuw cha trong cong
viéc; (3) tu chu trong sang tao; (4) phong cach tu
duy sang tao; (5) su hd trg cua td chirc. Trong do:

Dong luc noi tai: 1a viéc mot nguoi bi thic déy
boi su dam mé, yéu thich va mong mudn thuc hién
nhiing cong viée tu duy va giai quyét van dé mot
cach sang tao (Amabile, 1996, 1997; Ryan va Deci,
2000; Quigley va Tymon Jr., 2006; Dysvik va
Kuvass, 2009); 1a sy thic day boi mong mudn thuc
hién cong viéc mdt cach tdt nhat va nhan duoc sy
hanh dién ca nhan tr viéc lam d6 (Leat va El-kot,
2009); 1a mutrc d6 thich tha vé mot loai hoat dong
cua nhan vién ma ho tham gia la vi lgi ich cua chinh
cac hoat dong do (Oldham va Cummings, 1996).
Nhan vién c6 dong luc bén trong thic day s& tro nén
thich thti hon véi viéc sang tao va diéu nay lam gia
tang nang lyc sang tao cia ho (Shalley va cong su,
2004). Dong luc ndi tai duoc xem nhu 13 yéu té co
ban cho su sang tao & cap do ca nhan (DiLiello va
Houghton, 2006). Suh va Shin (2008), Coelho va
cong sy (2011) da chirng minh dong lyc noi tai co
tac dong cling chiéu dén sy sang tao ctia nhan vién.
Do vay, gia thuyét H1 dugc dé nghi nhu sau:

HI: Dong lyc ngi tai co anh huong cung chiéu
dén su sang tgo cua nhan vién.

Tw chu trong cong viéc: 1la qua trinh ma mot ca
nhan nhan thtc dugc kha nang ctia minh dé thuc
hién mot cong viéc nao do; la nhan td tao nén cam
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xuc, cach suy nghi va thuc day ban than hanh dong
(Fitzgerald va Schutte, 2009). Theo Eder (2007), tu
chu trong cong viée 1a sy ty tin va y thic vé kién
thirc va trinh d6 chuyén mon cua ban than trong
cong viéc. Con theo Tierney va Farmer (2002), tu
chii trong cong viéc 1a niém tin ctia mot nguoi vao
kha nang cta minh cé thé thuc hién tot mot cong
viéc ndo d6 dua trén nhitng kién thic, k¥ ning va
kinh nghiém vé linh vuc d6. Do vy, tu chu trong
cong viéc co anh huong dén mirc d6 ca nhén thich
tha voi cac hoat dong sang tao, lam ndy sinh cac y
tudng sang tao va duy tri mirc do sang tao nhat dinh
trong cac cong viéc ma ho thyc hién. Tierney va
Farmer (2002), Eder va Sawyer (2008) déu thong
nhat cho rang, tu chu trong cong viée c¢6 anh huong
cung chiéu dén su sang tao ciia nhan vién. Vi vay,
gia thuyét H2 duoc dé nghi nhu sau:

H2: Tu chu trong cong viéc co anh huong cung
chiéu dén sw sang tqo cua nhdn vién.

Ty chii trong sang tgo: 1a niém tin ctia c4 nhan vé
kha ning tao ra cac két qua sang tao trong cong viéc,
d6 1a sy danh gia cha quan ctia ca nhan vé tiém ning
sang tao cia minh (Tierney va Farmer, 2002). Theo
Eder (2007), tu chu trong sang tao s& dan dat ca
nhan cam thay tu tin hon khi d6i dién v&i nhimg rai
ro trong qua trinh sang tao va cb ging tim ra cach
thire méi tét hon dé hoan thanh cong viéc. Khi mot
nhén vién co6 ty chu trong sang tao cao thi nguoi do
s& cam nhén duge cac co hoi dé ap dung su sang tao
cua minh vao céng vi¢c va tao thanh cac hanh vi
sang tao (Houghton va Diliello, 2009). Nghién ctru
cua Tierney va Farmer (2002, 2004), Houghton va

Diliello (2009) di kiém dinh 1a c6 méi quan hé tich
cuc gilra ty chl trong sang tao va sy sang tao cla
nhan vién. Do vy, gia thuyét H3 duoc dé nghi nhu
sau:

H3: Tw chu trong sang tao co anh huong cung
chiéu dén sw sang tgo cua nhan vién.

Phong cach tw duy sang tao: 1a khuynh hudng va
cich thic cta ¢4 nhan vé viéc nhan thic va giai
quyét vin dé mot cach sang tao (Tierney va cong su,
1999; Eder, 2007). Theo Eder (2007), nhitng nguoi
c6 tu duy sang tao s€ thich suy nghi vuot 1én cai
truyén thong va dua ra nhitng y tuong méi. Nhiéu
nghién ctru da chi ra sy tdc dong ctia phong céach tu
duy sang tao dén su sang tao ctia nhan vién va mirc
d6 sang tao ctia nguoi ¢6 tu duy déi mai thi cao hon
nhiing ngudi chi cd tu duy thich tng (Shalley va
cong su, 2004; Castiglione, 2008). Céac nghién ctru
cua Tierney va cong su (1999), Eder va Sawyer
(2008) da chimg minh c6 mbi quan hé duong giita
phong cach tu duy sang tao va sy sang tao cua nhan
vién. Do d6, gia thuyét H4 dugc dé nghi nhu sau:

H4: Phong cach tw duy sang tao co anh huwong
cung chiéu dén sw sang tao ciia nhdn vién.

Sw hé tro cia té chire: 1a cam nhén cia nhan vién
vé su khich 18, ton trong, cong nhan, tudng thudng
va tao diéu kién cua td chirc ddi véi su sang tao cua
ho (Zhou va George, 2001; Houghton va DiLiello,
2009). Két qua kiém dinh ciia Madjar va cong su
(2002), Houghton va DiLiello (2009) cho thiy c6
mdi quan hé tich cuc giita sy hd tro cla to chirc va
su sang tao clia nhan vién. Vi vay, gia thuyét H5

Hinh 1: M hinh Iy thuyét vé cic yéu t6 anh hwéng dén su sang tao

cia nhin vién trong cic ngian hang & Viét Nam

bong luc ndi tai

Tu chu trong cong viéc

Tu chu trong sang tao

Phong cach tu duy sang tao

Su ho trg cua to chirc

Su sang tao cua
nhan vién
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Bang 1: Thang do sy sang tao ciia nhin vién va cac yéu to anh huong

Thang do Thang do gbc Ky higy | S0 bién
iéu

g gdog y e quan sat
Ederva S 2008), Hought

Su sang tao cua nhan vién va (;;iﬁellz W(}Z)rog) ), Houghton STNV 6
Ederva S 2008), Ti :

Pong lue ndi tai ¢ er va Sawyer ( ), Tierney va DLNT 5
cong su (1999)

Tu chu trong cong viéc Eder va Sawyer (2008) TCCV 5
Houghton va DiLiello (2009

Tu chu trong sang tao ous ‘on va DiLiello ( ) TCST 5
Eder va Sawyer (2008)

Phong cach tu duy sang tao Eder va Sawyer (2008) PCTD 5

Sy hd tro cua té chic Houghton va DiLiello (2009) HTTC 5

dugc dé nghi nhu sau:

HS5: Sw hé tro cia té chirc ¢é dnh hwong ciing
chiéu dén sy sang tao cua nhan vién.

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ciru sir dung chu yéu cac phuong phap:

- Phuong phéap nghién ctru dinh tinh duoc thuc
hién bang k¥ thuat thao luan nhom tap trung voi hai
nhém (gdm 09 nhén vién va mot nhom gdm 07 nha
quan tri dang lam viéc & cac ngan hang tai TP.
HCM). Tac gia xdy duyng mot dan bai nhiam diéu
chinh, b sung cac yéu t6 anh huong dén su sang tao

clia nhan vién trong to chirc. Pong thoi, tac gia ciing
phat trién mot thang do Likert 5 bac (tor 1+5; 1 1a
hoan toan phan ddi, 5 1a hoan toan dong y) va thang
do sy sang tao cua nhan vién gom 31 bién quan sat
(bang 1).

- Phuong phap nghién ciru dinh lugng nham kiém
dinh mo hinh va cac gia thuyét nghién ctru bang
phan tich hdi quy tuyén tinh boi. Tuy nhién, trudc
khi phan tich hoi quy bdi, tac gia thuc hién danh gia
do tin cay va gia tri (gia tri hdi tu va phan biét) cua
cac thang do bang hé sb Cronbach’s alpha va phan

Bang 2: Thong tin vé miu nghién ciru

Tiéu chi Tan sb Ty 18 (%)
Nam 165 46,1
Gioi tinh
Nit 193 53,9
Cong 358 100,0
Dudi 30 123 344
D) tudi Tur 30 dén dudi 40 183 51,1
T 40 tro 1én 52 14,5
Cong 358 100,0
Teinh do Chua qua cao dang 87 243
nn A ¢ Cao déng, Pai hoc 173 483
hoc van
Trén dai hoc 98 274
Cong 358 100,0
. Nha nudc 152 42,6
Loai hinh Tu nhan 144 40,2
ngan hang
Lién doanh va nudc ngoai 62 17,2
Cong 358 100,0
(Nguon: Két qua khdo sdt ciia tic gid)
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Bang 3: Két qua danh gia so b cac thang do bing Cronbach’s alpha

TT Thang do Ky hicu Sb bié'rrl Conbach’s HéA s6 Atuo*ng qua;n

quan sat alpha bién tong bé nhat
1 Ddng lyc ndi tai DLNT 5 0,857 0,515
2 Ty chu trong cong viéc TCCV 5 0,856 0,603
3 Ty cht trong sang tao TCST 5 0,938 0,783
4 | Phong cach tu duy sang tao PCTD 5 0,879 0,682
5 | Swhd trg cua to chiic HTTC 5 0,941 0,805
6 Su sang tao cua nhan vién STNV 6 0,918 0,654

(Nguon: Két qua phan tich dit lidu cua tac gia)

tich nhan t6 kham pha (EFA).

Dir liéu nghién ctru dugc thu thap bang ban ciu
hoi phong van, theo phwong phap chon miu thuan
tién cac nhan vién dang lam viéc tai 03 loai hinh
ngan hang (nha nudc; tu nhan; lién doanh va nudce
ngoai tai TP. HCM). Céc thong tin vé mau nghién
ctru dugce trinh bay trong bang 2.

4. Két qua nghién ctru

Két qua nghién ctru dinh tinh khing dinh 05 yéu
t6 dugc dé xuat trong md hinh 1y thuyét (hinh 1) 1a
cac yéu t6 chinh anh hudng dén su sang tao cua
nhan vién trong cac ngan hang & Viét Nam, dong
thoi hiéu chinh cac chi bao thang do gdc phu hop
v6i mdi truong ngan hang tai Viét Nam.

Két qua Cronbach’s alpha cho thiy cac thang do
déu dat do tin cay (bang 3).

Két qua EFA thang do cac yéu t6 anh huong dén
sy sang tao va thang do su sang tao ctia nhan vién
bang phuong phap trich Principal Components voi
phép xoay Varimax cho thay (bang 4).

- Thang do cac yéu t6 anh huong dén su sang tao
ctia nhan vién c¢6 chi s6 KMO = 0,901 véi mirc y
nghia sig = 0,000; dong thoi 23 bién quan sat con lai
(sau khi loai 2 bién: DLNT5 va TCCVS5, do hé s6 tai
nhén td khong dat tiéu chuan > 0,4) duoc trich vao

05 nhan t6 tai Eigenvalue 1,481 v&i phuong sai trich
1a 75,337% va déu c6 hé sd tai nhan td > 0,5 (bé
nhit 12 0,677).

- Thang do sy séng tao ciia nhan vién cé chi sd
KMO = 0,826 va Sig. = 0,000, dong thoi 06 bién
quan sat cua thang do nay dugc trich vao cung 01
nhan t6 tai Eigenvalue 4,268 véi phuong sai trich 1a
71,140% va déu c6 hé sb tai nhan td > 0,5 (bé nhat
1a 0,752).

Nhu vay, thang do cac yéu t6 anh huong dén sy
sang tao va thang do su sang tao cua nhan vién dat
yéu cau cho cac budc phan tich hoi qui tiép theo.

Két qua kiém tra hé sd twong quan hang
Spearman cho thdy, twong quan giita cac yéu t6 anh
hudng dén sy sang tao cua nhin vién v6i nhau giao
dong tir 0,187 — 0,516; twong quan giira cac yéu tb
nay voi bién su sang tao trong cong viée cua nhan
vién dao dong tir 0,542 — 0,611. Piéu nay chimg to
rang it c6 kha ning xay ra hién tuong da cong tuyén,
ddng thoi chimg t6 cac yéu té dé xuat trong mé hinh
ly thuyét c6 nhiéu kha nang giai thich sy sang tao
cua nhan vién.

Két quéa phan tich hdi qui cho thay: R2= 0,585;
R2 diéu chinh = 0,578; gi4 tri kiém dinh F = 90,733
va co y nghia thong ké (Sig = 0,000). Chtng to, md

Bang 4: Két qua EEA thang do cac thanh phin

TT Yéu t6 K§ hicu Sb biérrl Hé’ ) ‘iéi .Giei tri Phu’orng sai
quan sat bé nhat Eigenvalue trich
1 Su hd trg cta to chic DLNT 5 0,847 9.387 35,304
2 Tu chu trong sang tao TCCV 5 0,834 3,289 49,606
3 Phong céach tu duy sang tao TCST 5 0,754 2,668 61,204
4 Dong lyc ndi tai PCTD 4 0,768 1,770 68,897
5 Ty chu trong cong viéc HTTC 4 0,677 1,481 75,337
6 Su sang tao cia nhén vién STNV 6 0,752 4,268 71,140
(Nguon: Két qud phan tich dir liéu cua tic gia)
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Bang 5: Cac thong so thong ké ciia méd hinh hdi qui

Heé sb hdi qui Heé sb hdi qui Thong ké
chua chuan hoa chuin héa Gia tri Mtrc da cong tuyén
Mo kiém y .. | Hésb phong dai
; A 14 z . .| Do chap )
hinh | B D lgch chuan | Beta dinh t nghia ahin phuong sai
cla sai s ’ (VIF)
Hing sb | 0,676 0,135 5,011 0,000
DLNT | 0,152 0,032 0,202 4,754 0,000 0,713 1,403
TCCV | 0,133 0,032 0,176 4,117 0,000 0,704 1,421
TCST | 0,130 0,026 0,189 4,987 0,000 0,893 1,119
PCTD | 0,210 0,036 0,272 5,892 0,000 0,607 1,647
HTTC | 0,175 0,027 0,264 6,513 0,000 0,787 1,270

(Nguon: Két qua phan tich dit liéu cia tac gid)

hinh hdi quy duoc duy doan phu hop véi dir lidu
nghién ctru va giai thich dugc 57,8% bién thién cta
su sang tao cua nhan vién.

Ciing theo két qua phan tich hdi qui, cac gia tri B
va Beta déu duwong, dong thoi cac gia tri kiém dinh
t déu c6 ¥ nghia thong ké (bang 5). Chung t6 cac gia
thuyét H1, H2, H3, H4, H5 déu dugc chip nhan.

Két qua kiém tra cac vi pham gia dinh ctia mo
hinh hdi qui (c6 lién hé tuyén tinh giita cac bién doc
1ap va bién phy thugc; phuong sai ca sai s6 khong
dbi; phan du c6 phan phdi chuén va khong c6 twong
quan gitta ching; khong c6é hién tuong da cdng
tuyén) cho thiy cac gia dinh nay déu khong vi
pham. Vi thé, mé hinh hdi qui va cac gia thuyét
nghién ctru (H1, H2, H3, H4, H5) duoc kiém dinh
trén ddy duoc chap nhan va phuong trinh hdi quy
biéu thi cac yéu t6 anh hudng dén sy sang tao cua
nhan vién duogc xac dinh nhu sau:

STNV = 0,676 + 0,152*DLNT + 0,133*TCCV
+0,130*TCST + 0,210*PCTD + 0,175*HTTC

Nhu vay, két qua cua nghién ctru ndy ciing tuong
ddng voi cac nghién ctru cua Tierney va cong su
(1999), Eder va Sawyer (2008), Houghton va Diliel-
lo (2009). D6 1a phong cach tu duy sang tao, sy hd
tro cua to chuc, dong luc noi tai, tu chu trong sang
tao va tu chu trong cong viéc 1a nhitng yéu té anh
huéng dén sy sang tao ctia nhan vién. Tuy nhién, két
qua théng ké gid tri trung binh cua cac yéu té nay
chi dugc nhan vién danh gia & mirc trén trung binh,
thép nhat 1a yéu t6 dong lyc ndi tai - mean = 3,114;
cao nhat 1a yéu t6 tu chii trong cong viéc - mean =
3,681 (bang 6). Chung to, nhan vién cam nhan vé
cac yéu td anh huong dén su sang tao cua ho chua
cao va chua tuong thich véi ky vong cua ho.

Thao luan két qua nghién ctru nay vdi cac thanh
vién da tham gia nghién ctru dinh tinh, cic y kién
déu thong nhét cho rang két qua nghién ciru nay 1a
hoan toan phu hop véi thuc tién dién ra & cic ngan
hang tai TP. HCM hién nay, vi céc ly do:

- Khac v6i nhitng nam trude day, déi ngi nhan
vién trong cac ngan hang hién nay da sb c6 tudi doi

Béang 6: So sanh mirc d) quan trong va gia tri trung binh cic yéu to Anh huwéng dén su sang tao
cia nhén vién trong to chirc

T Véu té Sé biérrl Mirc d6 Gia:t tri trt:ng
quan sat quan trong binh mau
1 Dong luc noi tai 5 0,202 3,114
2 Tu chu trong cong viéc 5 0,176 3,681
3 Tu chu trong sang tao 5 0,189 3,495
4 Phong cach tu duy sang tao 4 0,272 3,413
5 | Sy hd trg ciia t6 chirc 4 0,264 3,534
6 Su sang tao cua nhan vién 6 3,426
(Nguon: Két qua phan tich dit liéu ciia tic gid)
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kha tré va trinh 6 chuyén mon kha cao (theo mau
nghién ctru, d6 tudi dudi 40 chiém tdi 85,5%; trinh
do tir dai hoc tré 1én 1a 77,7%). Pay chinh 1a diéu
kién cn, 1a tién d& cua sy sang tao. Tuy nhién, do
tham nién cong tac chua nhiu va nhig bét cap
trong gido duc — dao tao nang vé 1y thuyét trong cac
nha trudng hién nay, nén khé khan trong hoat dong
sang tao cua by phan nhan vién nay la ho thiéu
phuong phép tu duy va trai nghiém thyc té vé sang
tao. Vi thé, ddi v6i nhan vién phong cach tu duy
sang tao 1a nhan té quan trong nhat anh hudong dén
su sang tao cua ho trong cong viéc.

- Ngoai yéu té c4 nhan nhén vién, sy sang tao con
phu thudc vao méi truong lam viée dé tu duy sang
tao duoc ndy nd, hinh thanh va phat trién. Hon nita,
dé c¢6 duoc san pham sang tao, nhan vién phai hao
t6n nhiéu chi phi, thoi gian, cong s, thim chi phai
chp nhan rui ro trong qué trinh san sinh sang tao.
Vi thé, bén canh phong cach tu duy sang tao, su hd
trg ctia to chire (khich 1¢, tuong thuong, cung cap
ngudn lyc can thiét...) 1a nhan t6 quan trong hang
dau anh huong dén sy sang tao clia nhan vién trong
cong viéc.

- Hién tai, trong hé thong ngan hang phuong thirc
quan tri theo kiéu hanh chinh van con nang né. Mt
khac, nhu da dé cap trén day (muc 1. Gi6i thiéu), su
hd trg tir phia cdc ngan hang trong viéc kich thich sy
chu dong dbi méi, sang tao chwa dugc ap dung phd
bién va thyc sy hdp dan nhan vién. Vi thé, chung da
anh huong tiéu cuc dén viée danh gia cac yéu t anh
hudng dén su sang tao cua nhan vién.

5. Két luan va mot s6 ham y

Tdng két cac nghién ctru vé cac yéu td anh huong
dén su sang tao ctia nhan vién, tac gia dé xuit mo
hinh céc yéu t6 anh huéng dén sy sang tao ciia nhan
vién bao gdm: (1) dong luc ndi tai; (2) tw chu trong
cong viéc; (3) tu chu trong sang tao; (4) phong cach
tu duy sang tao va (5) su hd trg cua t6 churec.

Két qua phan tich hdi qui mau nghién ciru tir 358
nhan vién dang 1am viéc tai cac ngan hang cho thay,
05 yéu t6 trén day déu anh huong tich cuc dén sy
sang tao cua nhan vién va duoc sip xép theo muc do
quan trong giam dan nhu sau: (1) phong cach tu duy
sang tao (Beta = 0,272); (2) su hd tro cua to chirc
(Beta = 0,264); (3) dong luc ndi tai (Beta = 0,202);
(4) tu chu trong sang tao (Beta = 0,189) va (5) tu
chu trong cong viéc (Beta = 0,176). Tuy nhién, trén

thuc t& nhan vién danh gia cac yéu td anh huong dén
su sang tao cua ho chi & muc trén trung binh chua
tuong thich v&i ky vong ctia ho. Do vy, tir két qua
nghién ctru nay, tac gia rit ra mot sé ham y voi cac
nha quan tri tai cac ngan hang nhu sau:

Thir nhat, tao lap moi trudng thuan loi, trong do
bao dam cac diéu kién va nguén luc can thiét (tai
chinh, sy ing ho cia cap trén, dong nghiép, tuong
thudng,...) dé kich thich nhan vién gia ting nang luc
va hoat dong sang tao trong cong viéc (Amabile va
cong su, 1996).

Thir hai, ting cudng dau tu va ning cao chit
luong cong tac dao tao, huin luyén cac ky ning tu
duy sang tao, lam chu ban than hay hoat dong trai
nghiém thyc té vé sang tao cho nhan vién nham giup
ho trd nén ty tin hon vao kha nang sang tao ctia ban
than (Zhou va Shalley, 2003).

Thir ba, hoan thién mo hinh thyc hanh quan tri
ngudn nhén lyc trong cic ngan hang theo hudng
thiét ké, b tri cong viéc tha vi va thach thic su sang
tao cua nhan vién; mo rong gidi han trao quyén tur
gidi quyét cong viée cho nhén vién; 14y sang tao lam
tiéu chi quan trong danh gia nhan vién; dong thoi
kién toan chinh sach dai ngd, thang tién gin lién véi
viéc kich thich hoat dong sang tao trong cong viéc
cua nhan vién.

Thit tir, hinh thanh hé thong tiép nhan va trin
trong cic y tuong sang tao, cac sang kién cai tién
trong cong viéc cua nhan vién. Trén co sd do sang
loc, danh gia, ghi nhan va phan hoi két qua danh gia
cac ¥ tuong sang tao cho nhan vién; dong thoi vinh
danh, tuong thuong va nhin rong cac nhan vién dién
hinh v& sang tao trong cong viéc.

Cubi cung, nghién ctru chi kiém dinh véi mau
gdm 358 nhan vién dang 1am viéc tai cac ngan hang
dai dién cho hé théng cac ngan hang tai TP. HCM
bang phuong phéap 1ay miu thuan tién; dong thoi do
pht hop ciia mé hinh 1y thuyét chinh thirc bang
57,8%. Vi thé, tinh dai dién ctia mau nghién clru va
tinh tong quat hoa cta két qua nghién ctru chua cao.
Nhim khic phuc han ché nay, nhitg nghién ctru
tiép theo can chon mau c¢6 kich thude 16n hon; cia
nhiéu linh vuc, nganh nghé; tai nhiéu tinh thanh
trong ca nudc va cai tién phuong phap chon mau.0J
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Factors affecting employee’s creativity in the banks in Vietnam
Abstract:

This research aims at measuring the factors affecting the employee’s creativity in the banks in Vietnam.
Survey data were collected from358 employees working at banks in Ho Chi Minh city. The research model
was developed based on literature review (Tierney et al., 1999; Eder and Sawyer, 2008, and Houghton and
Diliello, 2009). The reliability and validity of the scales were tested by Cronbach'’s alpha coefficient and
exploratory factor analysis (EFA). The results of multiple regression analysis showed the five factors in
descending order which affected the employee’s creativity: creative cognitive style, organizational support
for creativity, intrinsic motivation, creative self-efficacy and job self-efficacy. Based on the research find-
ings, some implications are drawn to encourage the employee’s creativity at work.
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